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Eurex Bonds- und Xetra-Hotlines / Telefonnummern der Marktsteuerung: 
Sprachaufzeichnung 

 

Kontakt: Market Supervision, Tel. +49-69-211-1 38 90 

Zielgruppe:  

Ü Alle Abteilungen 

Anhang:  

keiner 

Zusammenfassung: 

Die Eurex Bonds GmbH möchte Sie auf diesem Wege darauf aufmerksam machen, dass ein- und ausgehende 
Gespräche, die auf Hotlines von Eurex Bonds geführt werden, zur Beweiserleichterung und -sicherung im 
Rahmen der Erfüllung ihrer Aufgaben zur Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Handels und einer 
ordnungsgemäßen Geschäftsabwicklung auf Band aufgezeichnet und aufbewahrt werden.  

Ebenfalls aufgezeichnet werden alle Gespräche, die unter der persönlichen Rufnummer eines Mitarbeiters der 
Marktsteuerung geführt werden. 
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 Eurex Bonds- und Xetra-Hotlines / Telefonnummern der Marktsteuerung: 
Sprachaufzeichnung 

Die Eurex Bonds GmbH möchte Sie auf diesem Wege darauf aufmerksam machen, dass ein- und ausgehende 
Gespräche, die auf Hotlines von Eurex Bonds geführt werden, zur Beweiserleichterung und -sicherung im 
Rahmen der Erfüllung ihrer Aufgaben zur Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Handels und einer 
ordnungsgemäßen Geschäftsabwicklung auf Band aufgezeichnet und aufbewahrt werden. Ebenfalls 
aufgezeichnet werden alle Gespräche, die unter der persönlichen Rufnummer eines Mitarbeiters der 
Marktsteuerung geführt werden. 

Dies ermöglicht die objektive nachträgliche Ermittlung der fernmündlich besprochenen Sachverhalte in 
Zweifels- bzw. Streitfällen. 

Die Bänder werden maximal zehn Jahre aufbewahrt und ausschließlich zu den vorgenannten Zwecken 
abgehört, sofern im Einzelfall eine hinreichende Klärung durch gleichwertige Beweismittel nach 
pflichtgemäßem Ermessen der Eurex Bonds nicht erzielt werden kann. 

 

Folgende Hotlines sind von dieser Aufzeichnung betroffen: 

 

Hotline  Durchwahl 

CCP-Clearing +49-69-211-1 19 40 

Funktionales Helpdesk Advanced Simulation +49-69-211-1 21 21 

Risk Operations +49-69-211-1 24 52 

Eurex Clearing Data Control +49-69-211-1 24 53 

Mass Deletion Eurex +49-69-211-1 25 40 

Eurex Trading Data Control +49-69-211-1 38 60 

Fixed Income Clearing (Eurex Bonds/Eurex Repo) +49-69-211-1 72 34 

 

Eurex Bonds weist ausdrücklich darauf hin, dass die Gesprächsaufzeichnungen unbefugten Dritten nicht 
zugänglich gemacht werden. 

Bitte machen Sie dieses Rundschreiben all jenen Personen in Ihrem Hause zugänglich, die über die oben 
genannten Hotlines oder über direkte Telefonverbindungen zu Mitarbeitern der Marktsteuerung Kontakt zu 
Eurex Bonds aufnehmen. 

Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an das Market Supervision Helpdesk unter Tel. +49-69-
211-1 38 90. 

 

Frankfurt, 10. Dezember 2009  

 


