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An die Xetra®-Teilnehmer und Vendoren 
 
Empfänger: Handel, Technik, Systemadministratoren 

 
 
 

22. November 2006 

Xetra-Bandbreitenerweiterung: Ablaufplan des Konnektierungstests 
am Samstag, dem 2. Dezember 2006 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

im Rahmen des oben genannten Projekts wird am Samstag, dem 2. Dezember 2006 ein 
Konnektierungstest stattfinden. Im Folgenden werden der Zeitplan und die teilnehmer- 
seitig durchzuführenden Schritte für einen Konnektierungstest sowie für einen eventuell 
erforderlichen „Roll-Back“ erläutert. 
 

1. Teilnehmerseitige Voraussetzungen 

 
Bitte stellen Sie sicher, dass ein Mitarbeiter mit Produktionszugang zum Xetra-Handels- 
system für den Konnektierungstest zur Verfügung steht (zum Beispiel ein Xetra-Händler), 
um das Log-in in das Xetra-Handelssystem durchzuführen. 
 
Alle neuen Netzwerkverbindungen wurden mit Netzwerktechnikern Ihres Hauses während 
der Bereitstellung bereits geprüft. Da Fehler oder nachträgliche Veränderungen jedoch 
niemals völlig auszuschließen sind, bitten wir Sie eindringlich, einen Netzwerktechniker  
für die Behebung eventueller Probleme auf Ihrer Seite mindestens bis zur offiziellen 
Fertigmeldung durch die Deutsche Börse Systems AG (DBS), die für ca. 18.30 (MEZ) 
geplant ist, in Rufbereitschaft zu haben. 
 

 

Geschäftsführung 

Andreas Preuß 

(Vorsitzender) 

Rainer Riess 

(stv. Vorsitzender) 

Matthias Ganz 

Roger Müller 

Jürgen Röthig 

Geschäftsführung 

 

Frankfurter Wertpapierbörse 

 

Neue Börsenstraße 1 

60487 Frankfurt am Main 

 

Postanschrift 

60485 Frankfurt am Main 

 

Telefon 

+49-(0) 69-2 11-1 16 40 

 

Fax 

+49-(0) 69-2 11-1 16 41 

 

Internet 

deutsche-boerse.com 

mailto:circular.xetra@deutsche-boerse.com
http://www.xetra.de


Seite 2 von 3 

2. Durchführung des Konnektierungstests am 2. Dezember 2006  
(12.00 – 15.00 Uhr MEZ) 

 
• Kommunikation des offiziellen Beginns des Konnektierungstests durch E-Mail bzw. 

SMS an die genannte Kontaktperson. 
 
• Teilnehmerseitiger Start der Member Integrated System Server (MISSes) und 

Aktivierung der teilnehmerseitigen Xetra-Infrastruktur auf den MISSes gegen 12.00 
Uhr (MEZ), jedoch frühestens nach offizieller Kommunikation des Beginns des 
Konnektierungstests. 

 
Hinweis: Bitte starten Sie Ihre MISSes und die darauf installierte Xetra-

Infrastruktur am Tag des Konnektierungstests auf keinen Fall vor 
12.00 Uhr (MEZ). Berücksichtigen Sie hier bitte ferner Einstellungen 
in eventuell in Ihrem Hause eingesetzten, automatisierten Prozessen 
(„Scheduler“, Skripte etc.) zum Start der MISSes und der Xetra-
Infrastruktur. 

 Bis 12.00 Uhr (MEZ) werden am Tag des Konnektierungstests die 
börsenseitigen Systeme durch die DBS umgestellt. Ein Start Ihrer 
MISSes und der Xetra-Infrastruktur vor 12.00 Uhr (MEZ) könnte 
daher unter Umständen dazu führen, dass sich diese nicht korrekt 
verbinden. 

 
• Log-in in das Xetra-Handelssystem durch einen Mitarbeiter mit Produktionszugang 

(z.B. ein Xetra-Händler). 
 
Im „Newsboard“ können Sie die von Xetra eingestellte Nachricht „Connected via  
512 kbps“ sehen. Bitte beachten Sie jedoch, dass der Konnektierungstest hierdurch 
noch nicht abgeschlossen ist. 
 
Sollten Sie bei den o.g. Schritten Probleme haben, setzen Sie sich bitte mit dem „Technical 
Helpdesk Xetra“ unter der Telefonnummer +49-(0) 69-2 11-1 84 00 in Verbindung. 
 
Nach dem erfolgreichen Log-in und dem Erscheinen der o.g. Nachricht möchten wir Sie 
bitten, keine „Fail-over Tests“ oder sonstige, nachträgliche Änderungen an Ihrem Netz- 
werk vorzunehmen. Nach der offiziellen Fertigmeldung des Konnektierungstests, die wir 
für 18.30 Uhr (MEZ) planen, wird Ihnen das System noch eine Stunde weiter für solche 
Tests zur Verfügung stehen. 
 

Parallel zum Konnektierungstest wird eine kontinuierliche Überprüfung der Verbindungs- 
parameter durch die Netzwerkspezialisten der DBS erfolgen. Sollte die DBS hierbei Fehler 
in den Netzwerkparametern Ihrer Installation finden, wird die DBS Ihre Kontaktperson 
umgehend kontaktieren, um gemeinsam die Fehler zu beheben.  
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Ab 18.30 Uhr (MEZ) wird eine offizielle Fertigmeldung des Konnektierungstests durch  
E-Mail bzw. SMS an die von Ihnen genannte Kontaktperson erfolgen. Bitte sorgen Sie 
daher für eine entsprechende Erreichbarkeit während des gesamten Zeitraums. Erst nach 
dieser Fertigmeldung gilt der Konnektierungstest als erfolgreich beendet. 

Um einen reibungslosen Konnektierungstest sicherzustellen sowie Sie im Falle technischer 
Probleme zu unterstützen, wird Ihnen das „Technical Helpdesk Xetra“ während des 
gesamten Zeitraums unter der Telefonnummer +49-(0) 69-2 11-1 84 00 zur Verfügung 
stehen.  
 

3. Aktivitäten im Falle eines „Roll-Back“ 

 
Der nachfolgende Abschnitt behandelt die teilnehmerseitigen Aktivitäten im Falle eines 
eventuellen „Roll-Back“. Wir möchten darauf hinweisen, dass diese Aktivitäten bitte nur 
bei einem offiziellen „Roll-Back“ und nur nach vorheriger Aufforderung durch Xetra 
durchgeführt werden. 
 
 
• Offizielle Kommunikation eines „Roll-Back“ und der weiteren Schritte durch  

E-Mail bzw. SMS an die von Ihnen angegebene Kontaktperson. 
 
• „Roll-Back“ aller börsenseitigen Systeme durch die DBS und Wiederherstellung der 

Ursprungskonfigurationen. 
 
• Erneuter Konnektierungstest durch die Xetra-Teilnehmer. Der Beginn des Konnek- 

tierungstests wird - bei Notwendigkeit - kurzfristig an die von Ihnen angegebene 
Kontaktperson kommuniziert. 

Auch für einen erneuten Konnektierungstest gilt, dass Sie bitte entsprechend benötigtes 
Personal bis zu einer offiziellen Fertigmeldung vor Ort oder in Rufbereitschaft halten. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
i.A. Jens Hachmeister     i.A. Axel Birk 
 
 
Anlage 



 
 
Faxantwort – Ansprechpartner für die Xetra-
Bandbreitenerweiterung - Konnektierungstest 

Xetra-Bandbreitenerweiterung - Konnektierungstest – 2. Dezember 2006:  

12:00 – 15:00 CET 

 

 

 

Bitte senden Sie diese Faxantwort ausgefüllt bis zum 25. November 2006 zurück. 

An: Customer Support   Fax: +49-(0) 69-2 11-1 17 01 

 

Xetra-Teilnehmerkürzel:________________________________________  

  

Unternehmensname: ________________________________________   

  

 
Ansprechpartner für die Xetra-Bandbreitenerweiterung 
- Konnektierungstest 
 

Name:   ________________________________________ 

 

Telefonnummer: ________________________________________ 

 

Mobilfunknummer*: ________________________________________ 

 

Faxnummer:     ________________________________________ 

 

E-Mail-Adresse*:  ________________________________________ 

 

 

Datum: _______________ Unterschrift: __________________________ 

                                                 
* Diese Informationen sind erforderlich, da alle Nachrichten per E-Mail und SMS versandt werden! 


